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Общие положения 

Программа государственной итоговой аттестации по специальности 

38.02.07 Банковское дело разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования (далее ФГОС СПО), утвержденного Приказом Министерства 

просвещения Российской Федерации от 14 ноября 2023 г. № 856. 

Квалификация выпускника – специалист банковского дела. 

Направленность - коммерция и осуществление интернет-маркетинга. 

Программа разработана с учетом следующих нормативных 

документов: 

 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское 

дело (утвержден приказом Министерства просвещения Российской 

Федерации от 14 ноября 2023 г. № 856); 

 Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования 

(утвержден приказом Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021 г. 

№ 800); 

 Положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации по 

программе среднего профессионального образования в ПОЧУ «Псковский 

кооперативный техникум» (утверждено приказом директора №98 от 

08.12.2022 года); 

 Положение по оформлению текстовых работ и презентационных 

материалов ПОЧУ «Псковский кооперативный техникум» (утверждено 

приказом директора от 05.10.2023 года №84). 

Целью государственной итоговой аттестации является установление 

соответствия уровня освоенности компетенций, обеспечивающих 

соответствующую квалификацию и уровень образования обучающихся, 

Федеральному государственному образовательному стандарту среднего 
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профессионального образования по специальности 38.02.07Банковское дело. 

ГИА призвана способствовать систематизации и закреплению знаний и 

умений обучающегося по специальности при решении конкретных 

профессиональных задач, определять уровень подготовки выпускника к 

самостоятельной работе.  

Необходимым условием допуска к государственной итоговой 

аттестации является отсутствие академической задолженности и выполнение 

в полном объеме учебного плана или индивидуального учебного плана по 

осваиваемой образовательной программе среднего профессионального 

образования. 

Задачами государственной итоговой аттестации являются: 

 комплексная оценка уровня подготовки выпускника и определение 

степени сформированности общих и профессиональных компетенций в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО; 

 принятие решения о присвоении квалификации по результатам 

государственной итоговой аттестации и выдаче выпускнику документа 

установленного образца. 

В результате освоения образовательной программы выпускник должен 

быть готов к следующим видам деятельности: 

ВД 1. Ведение расчетных операций физических и юридических лиц; 

ВД 2. Осуществление кредитных банковских операций.  

ВД 3.Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 

В результате освоения образовательной программы выпускник должен 

обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК): 

ПК 1.1 Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов.  

ПК 1.2 Осуществлять безналичные платежи с использованием 

различных форм расчетов в национальной и иностранной валютах. 

ПК 1.3 Осуществлять подготовку материалов для формирования и 

ведения базы данных расчетных (платежных) документов.  
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ПК 1.4 Осуществлять межбанковские расчеты. 

ПК 1.5 Осуществлять международные расчеты по экспортно-

импортным операциям.  

ПК 1.6 Обслуживать расчетные операции с использованием различных 

видов платежных карт. 

ПК 2.1 Оценивать кредитоспособность клиентов. 

ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу кредитов.  

ПК 2.3 Осуществлять сопровождение выданных кредитов.  

ПК 2.4 Проводить операции на рынке межбанковских кредитов. 

ПК 3.1 Проводить консультирование клиентов по основным 

банковским продуктам и услугам 

ПК 3.2 Осуществлять продвижение банковских продуктов и услуг 

В результате освоения образовательной программы выпускник должен 

обладать следующими общими компетенциями (ОК):  

ОК.01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности.  

ОК.03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК.04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде.  

ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста.  

ОК.06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских 
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духовно- нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения.  

ОК.07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях.  

ОК.08 Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК.09 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

В результате освоения образовательной программы выпускник должен 

обладать следующими знаниями и умениями соответствующими общим 

компетенциям (ОК): 
Код 

ОК 
Знания, умения 

ОК 01 Умения: 
 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 анализировать задачу и/или проблему и выделять еѐ составные части; 

 определять этапы решения задачи; 

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

 составлять план действия; 

 определять необходимые ресурсы; 

 владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; 

 реализовывать составленный план; 

 оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или 

с помощью наставника). 

Знания: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

 основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

 структуру плана для решения задач; 

 порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 
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ОК 02 Умения: 

 определять задачи для поиска информации; 

 определять необходимые источники информации, планировать процесс 

поиска; 

 структурировать получаемую информацию, выделять наиболее значимое 

в перечне информации; 

 оценивать практическую значимость результатов поиска; 

 оформлять результаты поиска, применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных задач; 

 использовать современное программное обеспечение, использовать 

различные цифровые средства для решения профессиональных задач. 

Знания: 

 номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

 приемы структурирования информации; 

 формат оформления результатов поиска информации, современные 

средства и устройства информатизации; 

 порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием цифровых средств. 

ОК 03 Умения: 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию; 

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 

 выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

 презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; 

 рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

 определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

 презентовать бизнес-идею, определять источники финансирования. 

Знания: 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

 современная научная и профессиональная терминология; 

 возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

 основы предпринимательской деятельности; основы финансовой 

грамотности; 

 правила разработки бизнес-планов, порядок выстраивания презентации. 

ОК 04 Умения: 

 организовывать работу коллектива и команды; 

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знания: 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; 

 основы проектной деятельности. 

ОК 05 Умения: 

 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 
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Знания: 

 особенности социального и культурного контекста;  

 правила оформления документов и построения устных сообщений. 

ОК 06 Умения: 
 описывать значимость своей специальности; 

 применять стандарты антикоррупционного поведения. 

Знания: 

 сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; 

 значимость профессиональной деятельности по специальности; 

 стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения. 

ОК 07 Умения: 
 соблюдать нормы экологической безопасности;  

 определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности; 

 осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого 

производства. 

 организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий региона. 

Знания: 

 правила экологической безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; 

 основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

 пути обеспечения ресурсосбережения; 

 принципы бережливого производства; 

 основные направления изменения климатических условий региона. 

ОК 08 Умения: 

 использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

 применять рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

 пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными 

для данной специальности. 

Знания: 

 роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

 основы здорового образа жизни; 

 условия профессиональной деятельности и зоны риска физического 

здоровья для специальности; 

 средства профилактики перенапряжения. 

ОК 09 Умения: 
 понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

 участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

 строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

 кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); 

 писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 
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В результате освоения образовательной программы выпускник должен 

обладать следующими знаниями и умениями соответствующими общим 

компетенциям (ОК): 

Коды 

ВД, ПК 
Показатели освоения компетенции 

ВД 1. 
ПК 1.1 Навыки: осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов.  

Умения:  

 консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, 

расчетным операциям; 

 оформлять договоры банковского счета с клиентами; 

 проверять правильность и полноту оформления расчетных и кассовых 

документов; 

 открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

 выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из 

состояния расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных 

документов; 

 оформлять выписки из лицевых счетов клиентов; 

 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетно-кассовое 

обслуживание; 

 рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе; 

 составлять отчет о наличном денежном обороте; 

 отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов; 

 исполнять и оформлять операции по возврату сумм, неправильно 

зачисленных на счета клиентов; 

 использовать специализированное программное обеспечение для 

расчетного обслуживания клиентов. 

Знания: 

 содержание и порядок формирования юридических дел клиентов; 

 порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте 

Российской Федерации и иностранной валюте; 

 правила совершения операций по расчетным счетам, очередность 

списания денежных средств; 

 порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных 

документов; 

 порядок планирования операций с наличностью; 

 типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам 

клиентов. 

 

Знания: 

 правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; 

 основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

 лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

 особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 
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ПК 1.2 Навыки: использовать различные формы расчетов в национальной и 

иностранной валюте для осуществления безналичных платежей. 

Умения:  

 выполнять и оформлять расчеты платежными поручениями, 

аккредитивами в банке плательщика и в банке поставщика, платежными 

требованиями в банке поставщика и в банке плательщика, инкассовыми 

поручениями, чеками; 

 использовать специализированное программное обеспечение и 

программно-аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) 

документацией и соответствующей информацией. 

Знания:  

 нормативные правовые документы, регулирующие организацию 

безналичных расчетов; 

 локальные нормативные акты и методические документы в области 

платежных услуг; 

 формы расчетов и технологии совершения расчетных операций; 

 содержание и порядок заполнения расчетных документов 

ПК 1.3 Навыки: осуществлять подготовку материалов для формирования и ведения 

базы данных расчетных (платежных) документов. 

Умения:  

 систематизировать расчетные (платежные) документы; 

 подготавливать отчетную документацию; 

 использовать специализированное программное обеспечение для работы 

с расчетной (платежной) документацией и соответствующей информацией. 

Знания:  

 локальные нормативные акты и методические документы в области 

платежных услуг; 

 нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных 

услуг; 

 специализированное программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов; 

 особенности делопроизводства при осуществлении платежных услуг; 

 методы сбора, обработки и анализа информации по платежным услугам 

с применением современных средств связи, аппаратно-технических средств и 

компьютерных технологий. 

ПК 1.4 Навыки: осуществлять межбанковские расчеты. 

Умения:  

 исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, 

открытому в подразделении Банка России; 

 проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО 

и НОСТРО; 

 контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам; 

 осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами; 

 вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за 

отсутствия средств на корреспондентском счете; 

 отражать в учете межбанковские расчеты; 

 использовать специализированное программное обеспечение для 

совершения межбанковских расчетов. 

 Знания:  

 системы межбанковских расчетов; 

 порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, 

открываемым в подразделениях Банка России; 
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 порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями 

через корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО); 

 порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами 

внутри одной кредитной организации; 

 типичные нарушения при совершении межбанковских расчетов. 

ПК 1.5 Навыки: осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным 

операциям. 

Умения:  

 проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным 

операциям;  

 проводить конверсионные операции по счетам клиентов; 

 рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за проведение 

международных расчетов и конверсионных операций; 

 осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки. 

Знания:  

 нормативные правовые документы, регулирующие совершение 

операций по международным расчетам, связанным с экспортом и импортом 

товаров и услуг; 

 нормы международного права, определяющие правила проведения 

международных расчетов; 

 формы международных расчетов; 

 виды платежных документов, порядок проверки их соответствия 

условиям и формам расчетов; 

 порядок проведения и отражение в учете операций международных 

расчетов с использованием различных форм; 

 порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной валюте; 

 порядок расчета размеров открытых валютных позиций; 

 порядок выполнения уполномоченным банком функций агента 

валютного контроля; 

 меры, направленные на предотвращение использования 

транснациональных операций для преступных целей; 

 системы международных финансовых телекоммуникаций. 

ПК 1.6 Навыки: обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт. 

Умения:  

 консультировать клиентов по операциям с использованием различных 

видов платежных карт; 

 оформлять выдачу клиентам платежных карт; 

 оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции 

при использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

 использовать специализированное программное обеспечение 

совершения операций с платежными картами 

Знания:  

 нормативные правовые документы, регулирующие совершение 

операций с использованием платежных карт; 

 виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 

 условия и порядок выдачи платежных карт; 

 технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, 

документальное оформление операций с платежными картами; 

 типичные нарушения при совершении операций с платежными картами. 
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ВД 2. 

ПК 2.1 Навыки: оценивать кредитоспособность клиентов. 

 Умения:  

 консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку 

погашения кредитов; 

 анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и 

технико-экономическое обоснование кредита; 

 определять платежеспособность физического лица; 

 оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским 

кредитам; 

 проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения 

кредитов; 

 проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 

 составлять заключение о возможности предоставления кредита; 

 оперативно принимать решения по предложению клиенту 

дополнительного банковского продукта (кросс-продажа); 

 проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов; 

 проводить андеррайтинг предмета ипотеки. 

 Знания:  

 нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных обязательств; 

 законодательство Российской Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

 законодательство Российской Федерации о персональных данных; 

 нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и 

внутреннем контроле (аудите); 

 рекомендации Ассоциации банков России по вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

 порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 

 законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в 

том числе потребителей финансовых услуг; 

 требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 

 состав и содержание основных источников информации о клиенте; 

методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

 методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов; 

 методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

 методы определения класса кредитоспособности юридического лица. 

ПК 2.2 Навыки: осуществлять и оформлять выдачи кредитов. 

Умения:  

 составлять договор о залоге; 

 оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 

 составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления платежей; 

 оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов; 

 оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им 

содержащиеся в выписках данные; 

 формировать и вести кредитные дела. 

Знания:  

 законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве; 
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 гражданское законодательство Российской Федерации об 

ответственности за неисполнение условий договора; 

 законодательство Российской Федерации об ипотеке; 

 законодательство Российской Федерации о государственной 

регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним; 

 содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения 

условий и расторжения; 

 состав кредитного дела и порядок его ведения; 

 типичные нарушения при осуществлении кредитных операций. 

ПК 2.3 Навыки: осуществлять сопровождение выданных кредитов. 

Умения:  

 составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

 оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим 

и юридическим лицам, погашению ими кредитов; 

 оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 

 оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по 

кредитам; 

 вести мониторинг финансового положения клиента; 

 контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем 

своих обязательств; 

 оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным 

кредитам; 

 выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате просроченной задолженности; 

 выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность; 

 разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с целью обеспечения производства платежей с 

учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье; 

 направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с 

требованиями действующего регламента; 

 находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

 подбирать оптимальный способ погашения просроченной 

задолженности; 

 планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность, на основании предварительно проделанной работы и с учетом 

намерений заемщика по оплате просроченной задолженности; 

 рассчитывать основные параметры реструктуризации и 

рефинансирования потребительского кредита; 

 оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

 оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

 использовать специализированное программное обеспечение для 

совершения операций по кредитованию. 

Знания:  

 способы и порядок предоставления и погашения различных видов 

кредитов; 

 способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 

 методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога; 

 локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся 
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реструктуризации и рефинансирования задолженности физических лиц; 

 бизнес-культуру потребительского кредитования; 

 способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам; 

 порядок осуществления контроля своевременности и полноты 

поступления платежей по кредиту и учета просроченных платежей; 

 критерии определения проблемного кредита; 

 типовые причины неисполнения условий кредитного договора и 

способы погашения просроченной задолженности; 

 меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного 

договора; 

 отечественную и международную практику взыскания задолженности; 

 методологию мониторинга и анализа показателей качества и 

эффективности истребования просроченной и проблемной задолженности по 

потребительским кредитам. 

ПК 2.4 Навыки: проводить операции на рынке межбанковских кредитов. 

Умения:  

 определять возможность предоставления межбанковского кредита с 

учетом финансового положения контрагента; 

 определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского 

кредита; 

 пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и 

валютным межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным 

каналам; 

 применять универсальное и специализированное программное 

обеспечение, необходимое для сбора и анализа информации для 

сотрудничества на межбанковском рынке; 

 пользоваться справочными информационными базами данных, 

необходимых для сотрудничества на межбанковском рынке; 

 оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению 

кредитов на рынке межбанковского кредита. 

Знания:  

 порядок оформления и учета межбанковских кредитов; 

 особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском 

рынке; 

 основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых 

Банком России. 

ВД 3. 

ПК 3.1 Навыки: консультирования клиентов. 

Умения:  

 собирать и использовать информацию с целью поиска потенциальных 

клиентов; 

 использовать различные каналы для выявления потенциальных 

клиентов; 

 использовать технические средства коммуникации; 

 организовывать деловые встречи с клиентами; 

 организовывать презентации банковских продуктов и услуг; 

 формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о 

деловой репутации банка; 

 использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

 компетентно отвечать на вопросы клиентов о банковских продуктах и 

услугах. 
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Знания: 

 источники и методы сбора информации, приемы коммуникации; 

 принципы и правила установления контактов с клиентами; 

 правила ведения переговоров; 

 правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и 

услуг; 

 технику общения во время ведения переговоров; 

 правила поведения в конфликтных ситуациях; 

 основы формирования личного имиджа, нормы речевого этикета. 

ПК 3.2 Навыки: продвижения банковских продуктов и услуг. 

Умения:  

 устанавливать деловые контакты с потенциальными клиентами; 

 мотивировать потенциальных клиентов к сотрудничеству; 

 владеть техникой ведения переговоров с клиентами; 

 предотвращать и разрешать конфликтные ситуации в переговорах; 

 использовать современные офисные технологии для ведения 

переговоров; 

 информировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и 

услугах; 

 выявлять потребности клиентов; 

 стимулировать клиентов повторно обращаться в банк. 

Знания: 

 способы мотивирования потенциальных клиентов; 

 способы работы с различными техническими средствами коммуникации; 

 психологические типы клиентов; 

 политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 

 потребности клиентов, способы выявления потребностей клиентов; 

 организационно-управленческую структуру банка; 

 политику и перспективы развития банка; 

 банковские продукты и услуги; 

 способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и 

услугам. 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов 

проводится ГИА с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников 

(далее - индивидуальные особенности). 

Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении 

ГИА для выпускников из числа лиц с ОВЗ, детей-инвалидов и инвалидов 

приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом особенностей 

разработанного задания и используемых ресурсов. 
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Формы и сроки проведения государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация выпускников техникума, 

освоивших основную образовательную программу среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское дело, 

проводится в формах: 

 демонстрационного экзамена базового уровня;  

 защиты дипломной работы. 

Объем времени на подготовку и проведение государственной итоговой 

аттестации установлен Федеральным государственным образовательным 

стандартом по специальности среднего профессионального образования 

38.02.07 Банковское дело и составляет 6 недель (216 часов), из них: 

 подготовка дипломной работы - 3 недели; 

 подготовка к демонстрационному экзамену – 1 неделя; 

 проведение демонстрационного экзамена – 1 неделя; 

 защита дипломной работы - 1 недели. 

Сроки проведения государственной итоговой аттестации по 

специальности среднего профессионального образования дипломной работы 

определяются техникумом в соответствии с календарным учебным 

графиком: с 18.05.2026г. по 30.06.2026г. 

 

Процедура демонстрационного экзамена 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня 

освоения выпускником материала, предусмотренного образовательной 

программой, и степени сформированности профессиональных умений и 

навыков путѐм проведения независимой экспертной оценки выполненных 

выпускником практических заданий в условиях реальных или 

смоделированных производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых 

оценочных материалов КОД 38.02.07-2-2026, включающих в себя конкретные 

комплекты оценочной документации, варианты заданий и критерии 
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оценивания. Комплект оценочной документации включает комплекс 

требований для проведения демонстрационного экзамена, перечень 

оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и 

воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике 

безопасности, а также образцы заданий.  

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную 

практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и 

выполняемую в режиме реального времени. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения 

демонстрационного экзамена, представляющем площадку, оборудованную и 

оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Центр проведения экзамена располагается на территории ПОЧУ 

«Псковский кооперативный техникум» по адресу: г. Псков, ул. Калинина, д. 

13, обладающей необходимыми ресурсами для организации центра 

проведения демонстрационного экзамена. Выпускники проходят 

демонстрационный экзамен в центре проведения демонстрационного 

экзамена в составе экзаменационных групп. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала 

проведения демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в 

составе экзаменационных групп, планируемая продолжительность 

проведения демонстрационного экзамена, технические перерывы в 

проведении демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с 

образовательной организацией не позднее чем за двадцать календарных дней 

до даты проведения демонстрационного экзамена. Образовательная 

организация знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена 

выпускников, сдающих демонстрационный экзамен и лиц, обеспечивающих 

проведение демонстрационного экзамена в срок не позднее чем за пять 

рабочих дней до даты проведения экзамена.  
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Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения 

демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка 

готовности центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной 

группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен центр проведения 

экзамена, ответственного за соблюдение установленных норм и правил 

охраны труда и техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения 

экзамена, распределение обязанностей между членами экспертной группы по 

оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также 

распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа 

случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами 

экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками 

фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под 

руководством главного эксперта также повторно знакомятся с планом 

проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной 

медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления 

отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов 

экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и 

безопасности производства. 

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения 

экзамена присутствуют: 

 руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе 

которой организован центр проведения экзамена; 

 не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

 члены экспертной группы; 

 главный эксперт; 

 представители организаций-партнеров (по согласованию с 
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образовательной организацией); 

 выпускники; 

 технический эксперт; 

 представитель образовательной организации, ответственный за 

сопровождение выпускников к центру проведения экзамена (при 

необходимости); 

 тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику из 

числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, 

инвалидов (при необходимости); 

 организаторы, назначенные образовательной организацией из числа 

педагогических работников, оказывающие содействие главному эксперту 

в обеспечении соблюдения всех требований к проведению 

демонстрационного экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена лиц, указанных выше, решение о проведении 

демонстрационного экзамена принимается главным экспертом, о чѐм 

главным экспертом вносится соответствующая запись в протокол проведения 

демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется 

главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность. 

Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за 

ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному 

эксперту о выявленных фактах нарушения порядка проведения экзамена. 

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий 

демонстрационного экзамена самостоятельно. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при 

условии обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению 

демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с 
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требованиями охраны труда и производственной безопасности, главный 

эксперт объявляет о начале демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом 

по каждой экзаменационной группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного 

экзамена выпускники приступают к выполнению заданий 

демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном 

соблюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, требований охраны труда и производственной 

безопасности, а также с соблюдением принципов объективности, открытости 

и равенства выпускников. 

 

Подготовка и порядок защиты дипломных работ 

Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности, а также определение уровня 

готовности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

Дипломная работа предполагает самостоятельную подготовку (написание) 

выпускником работы, демонстрирующей уровень знаний выпускника в 

рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных 

умений и навыков. 

Подготовка дипломной работы 

Тематика дипломных работ определяется преподавателями 

междисциплинарных курсов в рамках профессиональных модулей, 

рассматривается цикловой комиссией экономики и технологий с учетом 

требований ФГОС СПО. Выпускнику предоставляется право выбора темы 

дипломной работы, в том числе предложения своей темы с необходимым 

обоснованием целесообразности ее разработки для практического 

применения. 
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Тема дипломной работы соответствует содержанию одного или 

нескольких профессиональных модулей, входящих в основную 

профессиональную образовательную программу (Приложение 1). 

Закрепление тем дипломной работы (с указанием руководителей, сроков 

выполнения) за обучающимися техникума оформляется приказом директора. 

Для подготовки дипломной работы выпускнику назначается 

руководитель, закрепляется приказом директора. Кроме основного 

руководителя могут быть назначены консультанты, оказывающие 

выпускнику методическую поддержку по отдельным частям (вопросам) 

дипломной работы. Общее руководство дипломной работой осуществляется 

заведующими отделениями (очным и заочным). 

Руководители дипломными работами подбираются из числа 

преподавателей дисциплин профессионального цикла и профессиональных 

модулей. Руководителями дипломных работ могут быть преподаватели вузов 

и других учреждений СПО, а также практические работники - специалисты 

со стажем работы не менее 3 лет.  

В обязанности руководителя дипломной работой входит: 

 разработка задания для подготовки дипломной работы;  

 оказание помощи выпускнику в разработке индивидуального графика 

работы на весь период подготовки дипломной работы;  

 консультирование выпускника при разработке плана, по вопросам 

содержания и последовательности дипломной работы; 

 оказание помощи выпускнику в подборе необходимых источников 

информации; 

 контроль хода подготовки дипломной работы в соответствии с 

установленным графиком в форме руководителем и выпускником хода 

работ;  

 регулярного обсуждения оказание помощи (консультирование 

выпускника) в подготовке презентации и доклада для защиты дипломной 

работы; 
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 предоставление письменного отзыва на дипломную работу; 

 присутствие на защите и при необходимости выступление с устной 

оценкой проделанного выпускником труда. 

Задание для подготовки дипломной работы выдается выпускнику не 

позднее, чем за две недели до начала последней производственной практики.  

Дипломная работа включает в себя: 

 Титульный лист; 

 Содержание; 

 Введение; 

 Основную часть; 

 Заключение; 

 Список литературы; 

 Приложения.  

Объем дипломной работы должен составлять 35-50 страниц печатного 

текста (без приложений). При этом объем введения должен быть в пределах 

4-5 страниц, заключение не более 5 страниц. 

Дипломная работа должна носить практический характер, в отдельных 

случаях может быть выполнена дипломная работа теоретического характера. 

Дипломная работа, носящая практический характер, имеет следующую 

структуру: 

 введение, в котором раскрываются актуальность и значение темы, 

формулируются цели и задачи работы, объект, предмет и методы 

исследования;  

 теоретическая часть, в которой содержатся теоретические основы 

изучаемой темы, обзор используемых источников информации, 

нормативной базы по теме дипломной работы, краткая организационно-

экономическая характеристика исследуемой организации; 

 практическая часть, одна из глав которой раскрывает вопросы учѐта по 

рассматриваемой теме, и главы, которая состоит из анализа практического 
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материала, полученного обучающимся в ходе преддипломной практики по 

изучаемой теме дипломной работы;  

 заключение, в котором содержатся выводы и рекомендации относительно 

возможностей практического применения полученных результатов; 

 список используемой литературы; 

 приложения.  

Дипломная работа, носящая теоретический характер, состоит из: 

 введения, в котором раскрываются актуальность и значение темы, 

определяется предмет и объект исследования, формулируются цели, 

задачи и методы исследования; 

 теоретической части, в которой даны история вопроса, уровень 

разработанности проблемы в теории и практике посредством анализа 

литературы,  

 заключения, в котором содержатся выводы и рекомендации относительно 

возможностей практического применения полученных результатов; 

 списка используемой литературы; 

 приложений. 

Дипломная работа может быть логическим продолжением курсовой 

работы, идеи и выводы которой реализуются на более высоком 

теоретическом и практическом уровнях. Курсовая работа может быть 

использована в качестве составной части (раздела, главы) дипломной работы.  

Цитирование различных источников в дипломной работе оформляется 

ссылкой на данный источник.  

В список использованных источников включаются те, которые 

использовались при написании дипломной работы.  

Приложения могут состоять из дополнительных справочных 

материалов, имеющих вспомогательное значение (копий документов, 

статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и 

т.п.), на которые автор ссылается в ходе работы.  
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Руководитель дипломной работы осуществляет теоретическую и 

практическую помощь обучающемуся в период подготовки и написания 

дипломной работы, дает ему рекомендации по структуре, содержанию и 

оформлению работы, подбору литературных источников и т. д.  

Выполненная выпускником дипломная работа передаѐтся 

руководителю работы для подготовки письменного отзыва.  

 Руководитель дипломной работы проверяет выполненные дипломные 

работы и представляет отзыв, который должен включать: 

 общую характеристику; 

 соответствие заданию по объему и разработке основных разделов; 

 указание положительных сторон; 

 указания на недостатки, если таковые имеются; 

 оценку степени самостоятельности выполнения работы студентом; 

 оценку степени обладания общими и профессиональными компетенциями.  

Кроме того, в отзыве следует оценить обоснованность и правильность 

приведенных расчетов, грамотность и ясность изложения текста записи.  

Содержание отзыва доводится до сведения обучающегося. Полностью 

готовая дипломная работа вместе с отзывом сдается студентом заместителю 

директора по УР для окончательного контроля и допуска к защите. Внесение 

изменений в дипломную работу после получения отзыва не допускается. 

Выпускники, не выполнившие дипломную работу, не допускаются к защите 

дипломной работы.  

Внешнее рецензирование проводится с целью обеспечения 

объективности оценки труда выпускника.  

Рецензия должна включать: 

 заключение о соответствии заявленной теме и заданию на нее; 

 оценку качества выполнения каждого раздела; 

 оценку степени разработки поставленных вопросов и практической 

значимости работы; 
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 общую оценку качества выполнения.  

Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее 

чем за день до защиты работы. Внесение изменений в дипломную работу 

после получения рецензии не допускается. 

Защита дипломной работы 

Защита дипломной работы проводится на открытом заседании 

государственной экзаменационной комиссии. Состав Государственной 

экзаменационной комиссии утверждается приказом директора техникума. 

На заседание Государственной экзаменационной комиссии 

представляются следующие документы: 

 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское 

дело;  

 Программа государственной итоговой аттестации; 

 Приказ директора о допуске студентов к государственной итоговой 

аттестации;  

 Результаты освоения студентами ППССЗ по специальности 38.02.07 

Банковское дело; 

 Зачетные книжки студентов; 

 Протокол заседания Государственной экзаменационной комиссии. 

Расписание проведения государственной итоговой аттестации 

утверждается директором техникума и доводится до сведения студентов не 

позднее, чем за две недели до начала работы Государственной 

экзаменационной комиссии.  

Для защиты дипломной работы отводится специально подготовленный 

кабинет, оснащенный рабочими местами для членов Государственной 

экзаменационной комиссии, компьютером, мультимедийным проектором, 

экраном.  
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На защиту дипломной работы отводится до 10 минут. Процедура 

защиты устанавливается председателем государственной экзаменационной 

комиссии по согласованию с членами комиссии и, как правило, включает 

доклад студента (не более 5-7 минут), чтение отзыва и рецензии, вопросы 

членов комиссии, ответы студента.  

Студентам и лицам, привлекаемым к государственной итоговой 

аттестации, во время еѐ проведения запрещается иметь при себе и 

использовать средства связи. 

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы 

учитываются:  

 доклад выпускника;  

 ответы на вопросы; 

 оценка рецензента; 

 отзыв руководителя. 

Решение государственной экзаменационной комиссии принимается на 

закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, 

оформляется заключительным протоколом, который подписывается 

председателем государственной экзаменационной комиссии (в случае 

отсутствия председателя – его заместителем) и секретарем государственной 

экзаменационной комиссии и хранится в архиве техникума.  

По результатам государственной аттестации выпускник, 

участвовавший в государственной итоговой аттестации, имеет право подать в 

апелляционную комиссию письменное апелляционное заявление о 

нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения 

государственной итоговой аттестации и (или несогласии с еѐ результатами).  

После окончания государственной итоговой аттестации 

государственная экзаменационная комиссия составляет ежегодный отчет о 

работе, который обсуждается на педагогическом совете техникума.   

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья государственная итоговая аттестация проводится с учетом 
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особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья таких выпускников.  

Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала 

государственной итоговой аттестации, подают письменное заявление о 

необходимости создания для них специальных условий при проведении 

государственной итоговой аттестации.  

Требования к дипломным работам и методика оценивания дипломных 

работ и демонстрационного экзамена 

Оценка уровня и качества подготовки выпускников по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело» определяется: 

 по результатам демонстрационного экзамена; 

 по результатам выполнения и защиты дипломной работы. 

Оценка результатов выполнения демонстрационного экзамена 

Оценку выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляет экспертная группа. Количество экспертов, входящих в состав 

экспертной группы, определяется Техникумом на основе условий, указанных 

в комплекте оценочной документации для демонстрационного экзамена 

(Приложение 1). Состав экспертной группы утверждается директором 

Техникума. 

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена 

выставляются в соответствии критериями оценивания. Процедура перевода 

общего количества набранных баллов в оценку осуществляется, исходя из 

следующих критериев: 

Оценка ГИА 

«2» 

неудовлетво- 

рительно 

«3» 

удовлетво- 

рительно 

«4» 

хорошо 

«5» 

отлично 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально-возможному 

(в процентах) 

0,00% - 

49,99% 

50,00% - 

64,99% 

65,00% - 

89,99% 

90,00% - 

100% 
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Количество набранных 

баллов (например, 

максимальное количество 

баллов – 80) 

0-24,9 25-32,4 32,5-44,9 45-50 

 

В основе оценки выпускной дипломного проекта лежит пятибалльная 

система. 

Отлично  актуальность проблемы исследования обоснована анализом 

состояния действительности; 

 сформулированы цель, задачи, предмет, объект исследования, 

методы, используемые в работе; 

 содержание, как целой работы, так и ее частей связано с темой 

работы; 

 тема сформулирована конкретно, отражает направленность работы; 

 в каждой части (главе, параграфе) присутствует обоснование, 

почему эта часть рассматривается в рамках данной темы; 

 приведены практические рекомендации по использованию 

результатов ДР; 

 соблюдены все правила оформления работы; 

 имеет положительные отзывы руководителя и рецензента; 

 при защите работы студент показывает глубокие знания вопросов 

темы, свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные 

предложения по улучшению положения предприятия (организации), 

эффективному использованию ресурсов, а во время доклада использует 

наглядные пособия (таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный 

материал, легко отвечает на поставленные вопросы. 

Хорошо   работа содержит грамотно изложенную теоретическую базу, 

достаточно подробный анализ проблемы, характеризуется 

последовательным изложением материала с соответствующими выводами, 

однако с не вполне обоснованными предложениями; 

 имеет положительный отзыв руководителя и рецензента; 

 приведены практические рекомендации по использованию 

результатов ДР; 

 при защите студент показывает знания вопросов темы, оперирует 

данными исследования, вносит предложения по улучшению деятельности 

предприятия (организации), эффективному использованию ресурсов, во 

время доклада использует наглядные пособия (таблицы, схемы, графики и 

т.п.) или раздаточный материал, без особых затруднений отвечает на 

поставленные вопросы. 

Удовлетвор

ительно 

 работа содержит теоретическую главу, базируется на практическом 

материале, но отличается поверхностным анализом, в ней просматривается 

непоследовательность изложения материала, представлены 

необоснованные предложения; 

 в отзывах руководителя и рецензента имеются замечания по 

содержанию работы и методике анализа; 

 при защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое 

знание вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на 

заданные вопросы необоснованные. 

Неудовлетв

орительно 

 работа не содержит анализа и практического разбора, не отвечает 

требованиям, изложенным в методических указаниях; 
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не имеет выводов либо они носят декларативный характер;                                                                                     

в отзывах руководителя и рецензента имеются существенные критические 

замечания; 

 при защите студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы 

по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные 

ошибки, к защите не подготовлены наглядные пособия или раздаточный 

материал. 
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Приложение 1. 

Темы дипломных работ, включенных в программу государственной 

итоговой аттестации, соответствует содержанию профессиональных 

модулей:  

ПМ.01 Ведение расчетных операций физических и юридических лиц. 

ПМ.02. Осуществление кредитных банковских операций.  

№ Тема дипломной работы 

Наименование ПМ, 

отражаемых в 

работе 

1 Автокредитование физических лиц в 

коммерческом банке: организация и 

перспективы развития 

ПМ02 

2 Актуальные методики оценки 

кредитоспособности физического лица в 

коммерческом банке (на примере...)  

ПМ02 

3 Анализ кредитных продуктов коммерческого 

банка 

ПМ02 

4 Виды корпоративных кредитов, 

предоставляемых коммерческими банками 

(на примере…)  

ПМ02 

5 Дистанционное банковское обслуживание 

юридических лиц в коммерческом банке (на 

примере …)  

ПМ01 

6 Ипотечное жилищное кредитование в 

коммерческом банке: организация и 

перспективы развития (на примере…)  

ПМ02 

7 Использование кредитной организацией 

современных платежных технологий (на 

примере…). 

ПМ02 

8 Кредитование субъектов малого и среднего 

предпринимательства в коммерческом банке 

(на примере…)  

ПМ02 

9 Кредитный риск и его влияние на 

финансовые результаты коммерческого 

банка (на примере…)  

ПМ02 

10 Меры по расширению кредитования 

коммерческим банком социального 

предпринимательства (на примере...)  

ПМ02 

11 Образовательный кредит в системе 

финансирования профессионального 

образования в РФ.  

ПМ02 
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12 Организация депозитных операций и 

депозитная политика коммерческого банка 

(на примере…). 

ПМ01 

13 Особенности системы дистанционного 

банковского обслуживания физических лиц, 

перспективы его развития (на примере …)  

ПМ01 

14 Процесс кредитования в коммерческом 

банке: организация и перспективы развития 

(на примере…) 

ПМ02 

15 Порядок ведения и обслуживания счетов 

клиентов юридических и физических лиц (на 

примере...)  

ПМ01 

16 Работа с проблемными кредитами в рамках 

совершенствования кредитной политики 

коммерческого банка (на примере…)  

ПМ02 

17 Расчетно-кассовое обслуживание 

корпоративных клиентов в коммерческом 

банке и методы повышения его 

эффективности (на примере…). 

ПМ01 

18 Современные кредитные технологии 

коммерческого банка (на примере...)  

ПМ02 

19 Создание банковской эко-системы как 

тренда в развитии кредитной организации 

(на примере…)  

ПМ01 

20 Управление кредитным портфелем 

кредитной организации (на примере…)  

ПМ02 

21 Цифровые технологии как инструмент 

оценки кредитоспособности заемщика (на 

примере…)  

ПМ01 

22 Цифровые технологии как фактор 

повышения конкурентоспособности 

коммерческого банка (на примере…). 

ПМ01 

23 Управление валютным рисков в 

коммерческом банке (на примере…). 

ПМ02 

24 Управление операционным риском в 

коммерческом банке (на примере…). 

ПМ01 

25 Совершенствование депозитной политики 

коммерческого банка (на примере…). 

ПМ01 
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Приложение 2.  

Профессиональное образовательное частное учреждение «Псковский 

кооперативный техникум»  

 

 

__________________________________________________                            

(код, наименование специальности)  

Дипломная работа  

Тема: ________________________________________________________ 

_____________________________________________________________  

 

Выполнил(а): студент(ка) __ курса (за)очного отделения 

____________________________________ 

                                                          (Ф.И.О. студента) 

 Руководитель: ________________   

(Ф. и инициалы преподавателя) 

 Рецензент: ___________________ 

 (Ф. и инициалы рецензента) 

 Дата сдачи «___» ___________________ 202__ г.  

Допускается к защите «____» _________202__ г. 

 Зав. (за)очным отделением __________________ 

 Оценка __________________  

 

 

 

Псков  

2026 год 
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Приложение 3. 

 Профессиональное образовательное частное учреждение 

«Псковский кооперативный техникум»  

 

ОТЗЫВ                                                                                                                       

на дипломную работу 

Студента(ки)________________________________________ группы________ 

Специальности ____________________________________________________ 

На тему___________________________________________________________ 

Дипломная работа содержит _____ страниц  

 

СОДЕРЖАНИЕ ОТЗЫВА 

       Руководитель должен изложить в отзыве:  

-  сведения об актуальности темы ДР; 

  особенности выбранных материалов и полученных решений (новизна 

используемых методов, оригинальность поставленных задач, уровень 

исследовательской части);  

-   соответствие заданию и требованиям; 

  достоинства и недостатки ДР; 

отношение обучающегося к выполнению ДР, степень его 

самостоятельности;   

-  владение методами сбора, хранения и обработки информации, 

применяемыми в сфере его профессиональной деятельности;   

-  уровень освоения общих и профессиональных компетенций, знания, 

умения обучающегося продемонстрированные им при выполнении ДР, 

практическую ценность ДР;   

-   оценку подготовленности студента, инициативности, ответственности и 

самостоятельности при раскрытии проблем и разработки предложений по их 

решению;   

-  соблюдение правил и качества оформления ДР; 

  умение студента работать с литературными источниками, справочниками 

и способность ясно и четко излагать материал; 

      Руководитель должен дать общую оценку выполненной ДР (отлично, 

хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно). Руководитель делает 

вывод о возможности (невозможности) допуска ДР к защите. 

 

Руководитель ДР __________________И.О. Фамилия  

«___»_________________20___  
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Приложение 4. 

РЕЦЕНЗИЯ 

на дипломную работу 

________________________________________________________________  

(фамилия, имя, отчество в родительном падеже)  

Тема: «___________________________________________________________»  

1. Актуальность темы __________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

2. Оценка соответствия содержания заявленной теме дипломной работы_ ______________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

3. Отрицательные и положительные стороны работы _ ______________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

4. Практическая значимость и рекомендации по внедрению в производство _____________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

5. Недостатки и замечания ______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

6. Выводы и рекомендуемая оценка ______________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

 

 

 

Рецензент________________________ И.О.Фамилия  

(должность рецензента и его место работы,      (подпись) 

указывается полное наименование предприятия)  

 

МП  
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